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1. Uvod

Heidelberg Materials® bere vazné jakékoliv podezieni nebo konkrétni indicie porusovani
lidskych prav nebo poSkozovani zivotniho prostfedi v oblasti svého vlastniho podnikani nebo
v ramci svého dodavatelského fetézce. Skupina Heidelberg Materials ulozila svym Kodexem
chovani a etickych zésad v obchodnim styku (Code of Business Conduct, dale jen
,Kodex®) a Prohlasenim o lidskych pravech (Policy Statement on Human Rights) vSem
svym zaméstnancim povinnost dodrzovat pfi plnéni svych povinnosti vysoky standard v
oblasti obchodni etiky. V ramci dodavatelského fetézce musi dodavatelé Skupiny Heidelberg
Materials splfiovat povinnosti v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostiedi, které jsou
stanoveny v Kodexu chovani dodavatelll Heidelberg Materials.

Politika ohlaSovani pfipadu jednani v rozporu se stanovenymi pravidly a zpusob jejich feSeni
(»politika®) se vztahuje na vSechna ohlaseni od zaméstnancu, fediteld a vedoucich
pracovniki Heidelberg Materials a vSech tfetich (externich) osob, napf. pfimych nebo
nepfimych dodavatel( a jejich zaméstnanct, mistnich obyvatel lokalit, ve kterych Heidelberg
Materials pusobi, a dalSich osob pfimo nebo nepfimo zapojenych do dodavatelského
skupiny Heidelberg Materials, stejné jako zakaznika.

Cilem této politiky je poskytnout instrukce a pravidla v souvislosti

» s predkladanim podnétd, které se tykaji nedodrzovani pravidel, ze strany
zameéstnancu, feditelt a vedoucich pracovniku Heidelberg Materials, ale také tfetich
(externich) osob, a to davérnym, pfipadné anonymnim zplsobem;

* se zpusobem, jimz jsou zpracovavany a jak je nakladano s podanymi
stiznostmi/zpravami o poruseni pravidel;

* s ochranou proti odvetnym a represivnim opatfenim vici osobam, které podaly
pfislusny podnét.

Tato politika byla poprvé vydana v unoru 2012, pfiCemz tato verze nahrazuje tu pfedchozi
s okamzitou ucinnosti; je platna pro vSechny spole€nosti skupiny Heidelberg Materials a je
uréena vSem jejim zaméstnancum, stejné jako tfetim osobam, jak je uvedeno vyse.

2. Proc¢ ohlasit pripad poruseni?

Heidelberg Materials si uvédomuje vyznamnou roli ohlasovani pfipadl jednani v rozporu se
stanovenymi pravidly jakoz i podezieni na né v oblasti svého viastniho podnikani nebo

v ramci dodavatelského fetézce, protoze slouzi jako katalyzator pro zlepSeni a odstranéni
jakéhokoli nespravného jednani. Heidelberg Materials si velmi ceni snahy svych
zaméstnancu a tfetich osob pfi ohlaSovani takového jednani, protoze to odrazi jejich upfimny
zajem o prosazovani pozitivnich zmén a neustalé zlepSovani ve spole€nosti. Podporou
kultury ohlasovani bez obav z odvetného opatfeni se Heidelberg Materials snazi vytvaret
prostiedi, které podporuje transparentnost a odpovédnost, udrzuje nejvyssi standardy
integrity a zajiStuje dlouhodoby uspéch spolecnosti.

1 Tj. spolegnost Heidelberg Materials AG a viechny spole&nosti, které Heidelberg Materials AG pfimo nebo neptimo ovlada; pro
tzv. joint-ventures plati definice a pravidla uvedené v Pravidlech Skupiny pro dodrzovani pravnich pfedpisu a internich pravidel
— Group Compliance Policy; tato politika se na né uplatni taktéz.
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VEasné ucinéné ohlaseni je nesmirné dulezité pro rychlé feSeni problému a minimalizaci
jakékoliv potencialni ujmy jak pro Setfené osoby, tak pro spole¢nost Heidelberg Materials. Je
v zajmu kazdého zaméstnance a zainteresované treti osoby udrzet o spole¢nosti Heidelberg
Materials pozitivni vefejné minéni. Proto je kliCovym pilifem programu compliance
systematické ohlasovani pfipadu jednani v rozporu se stanovenymi pravidly spojené

s v€asnym upozornénim odpovédnych osob ve spoleénosti, nebot umoziuje dosahnout
rychlého konani a feSeni. Aby bylo mozné plIné vyuzit vyhody ze zavedeni celoskupinovych
opatreni k pfedchazeni jednani v rozporu s pravidly, je nezbytné kazdé ohlaseni dukladné
zaznamenat a analyzovat. Tento komplexni pfistup nam umozhuje identifikovat vzorce, feSit
zakladni pfi€iny a neustale zlepSovat nase usili v oblasti compliance.

3. Kdo mlize ohlasovat? Které typy poruseni?

Heidelberg Materials podporuje své zaméstnance a tieti osoby, jako napf. dodavatele,
smluvni partnery, zakazniky, nevladni organizace, komunity a jiné zainteresované osoby,
aby ohlaSovali zasadné kazdé riziko porusovani a poruSovani pravnich predpisu a internich
pravidel, lidskych prav a environmentalnich povinnosti, jakoz i kazdé dlivodné podezieni na
takovéto jednani.

Do pusobnosti spada zejména riziko poruseni nebo jiz samotné poruseni povinnosti
souvisejicich s lidskymi pravy nebo zZivotnim prostfedim podle némeckého zakona o
dodavatelském fetézci (,LkSG“)2. Jde zejména o pfipady poruseni v oblastech, pro které je
pravnimi pfedpisy stanovena povinnost zajistit interni kanal pro oznamovani pfipadu
poruseni, jakoz i o dalsi pfipady poruSeni pravnich a internich pfedpist (vSe dohromady tvofri
»pusobnost®), a to i pokud nejsou vyslovné uvedeny v nize uvedeném vyctu:

= Ugetnictvi/zalezitosti souvisejici s auditem (zamé&rné, neetické nebo sporné
zaznamenavani udajli ucetni povahy nebo zalezitosti souvisejicich s auditem; muze jit
napf. o zpronevéru, zamérné a ucelové chyby v Ucéetnich a finanénich vykazech,
nedodrzovani zaveéra ucetnich kontrol, nespravny nebo zameérné zkresleny vyklad
ohledné finan&nich zaznama, odchylky od Uplné a spravné verze zpravy o finan¢nim
stavu spole¢nosti).

= Adekvatni mzda (nevyplaceni mzdy, ktera je rovna alespon minimalni mzdé stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a je mimo jiné uréena v souladu s mzdovymi pfedpisy
daného pracovisté).

* Pozivani alkoholu nebo jinych omamnych latek (skuteéné uzivani alkoholu &i jinych
omamnych latek ¢i divodné podezieni na né, které ovliviiuji nebo mohou ovliviiovat
zdravi a bezpecnost jakékoli osoby nebo jejich pracovni vykon).

» Porusovani pravidel hospodairské soutéze (zahrnujici napfiklad kartelové dohody o
cenach, o omezeni obchodu, o rozdéleni trhu nebo zakazniku, jakoz i zneuziti
dominantniho postaveni, kterym je napfiklad cenova diskriminace, predatorské ceny,
zneuzivajici vérnostni slevy &i vazani prodeje vyrobku na prodej jiného vyrobku.)

= Chemikalie/Odpad (zakazy tykajici se vyroby produktd s pfimési rtuti, pouZiti rtuti nebo
jejich sloucenin nebo zpracovani odpadui z rtuti plynouci z Minamatské umluvy o rtuti;
z&kaz vyroby a pouziti chemikalii nebo manipulace, sbéru, skladovani a likvidace
odpadu, které jsou v rozporu se Stockholmskou umluvou o perzistentnich organickych
polutantech; dovoz nebo vyvoz nebezpeénych a dalSich definovanych odpadt v rozporu

282 odst. 2, 3 a4 LkSG.
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s Basilejskou umluvou o kontrole pohybu nebezpecnych odpadu pfes hranice statl a
jejich odstrafovani).

= Détska prace, nucena prace, otroctvi, zneuzivani déti (zneuzivani déti pro détskou
praci nebo dospélych pro nucenou praci, moderni a vSechny dalsi formy otroctvi nebo
jakékoliv jednani & opomenuti, jehoz nasledkem je smrt, vazna fyzicka nebo psychicka
Ujma nebo sexualni €i jiné zneuZivani ditéte, nebo které pfedstavuje bezprostfedni
nebezpeci nebo vaznou Ujmu na zdravi, bezpe&nosti nebo moralni vychové ditéte,
zejména otroctvi, détska prostituce, dalSi nezakonné aktivity).

= Stfet zajmu (situace, kdy osoba povérena urcitou ¢innosti ma takové profesni/osobni
zajmy, které si konkuruji se zajmy spole¢nosti, a tento stfet zajmu mulze ztizit nestranny
vykon svéfenych pracovnich povinnosti).

= Poruseni pravidel compliance €i pravnich a jinych norem (porusSeni nebo nedodrzeni
uréitého pravidla, pfedpisu, zakona, pracovniho ¢&i zavedeného postupu nebo jiného
pravidla, platného pro kteroukoli z oblasti ¢innosti spoleénosti, véetné poruseni soutézné
pravnich pravidel).

= Uplaceni /Korupce (nabizeni nebo pfijeti financnich prostfedkd nebo jinych vyhod za
ucelem pfimét konkrétni osobu k ur€itému jednani, pfedevsim nelegalnimu, nekalému
nebo neetickému).

= Kyberkriminalita (trestna ¢innost pachana pomoci pocitate nebo pomoci internetu,
zahrnujici otazku bezpeénosti dat, neopravnéného zpfistupnéni dat, kradeze obchodniho
tajemstvi nebo jinych Udaju; unik osobnich Gdaju tvofi zvlastni kategorii.)

= Unik osobnich Gdaja (jedna se o bezpeé&nostni incident, pfi kterém dojde k okopirovani
osobnich udaju, k jejich neopravnénému pfedani &i zpfistupnéni, zni€eni, kradezi nebo
jejich jinému uziti osobou k tomu neopravnénou; osobni udaje jsou vSechny udaje,
tykajici se identifikované Ci identifikovatelné fyzické osoby (napfiklad jméno, fotografie,
hlasova nahravka).

= Diskriminace (diskriminace nebo protipravni nerovné zachazeni v zaméstnani zalozené
na rase, barvé pleti, pavodu, etnické pfislusnosti, pohlavi, véku, vife nebo vyznani,
narodnosti, socialnim plvodu, vzdélani, politické pfislusnosti nebo nazoru, vzhledu,
zdravotnim stavu, télesném postizeni, osobnim stavu, t&éhotenstvi nebo sexualni
orientaci).

= Zproneveéra (Umysiné a zamérné pfivlastnéni si finanéni hotovosti nebo véci/majetku za
ucelem vlastniho zisku nebo prospéchu osobou, které byly penize nebo majetek
svéreny).

» Vztahy mezi zaméstnanci (veSkeré podstatné otazky souvisejici se vztahy mezi
zameéstnanci, mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi/manazery a spole¢nosti. Pfikladem
mohou byt kroky souvisejici s vykonem prace (napf. povyseni, zmény pozic ¢i zmény
smén, ukon&eni pracovniho poméru, disciplinarni opatfeni, otazky tykajici se vykonu a
plnéni ulozenych povinnosti), které probéhly nespravnym zpuisobem, nebo pfi nich doslo
k poru$eni zakonnych pozadavku).

= Otazky tykajici se zivotniho prostredi a udrzitelnosti (mozné pfimé nebo nepfimé
poskozovani nebo ohrozovani zivotniho prostredi, at uz zameérné nebo z nedbalosti,
pfipadné riziko takového poskozeni a ohrozeni. Pfikladem muze byt protipravni, a to i
neumysliné vypusténi Skodlivin, jedd, nebezpecnych odpadu, radioaktivnich chemikalii
nebo jinych nebezpecnych znecistujicich latek, které nici, poSkozuji nebo mohou
poskodit Zivotni prostfedi; zejména jde o jakékoliv Skodlivé zachazeni s pudou,
znecisténi vody, znecisténi vzduchu, Skodlivé emise hluku a velka spotifeba vody, jez
znacné ovlivhuje pfirodni plochy pro zachovani a produkci jidla, znemoZznuje lidem
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pristup k Cisté a pitné vodé, ztéZuje lidem pfistup k sanitaénim zafizenim, ni¢i je nebo
poskozuje lidské zdravi).

Podvod (necestné ziskavani penéz nebo jiného prospéchu pod nepravdivou zaminkou,
na zakladé faleSnych dokumentd nebo umysinym uvedenim v omyl; jde o protipravni
ziskani prostfedku, majetku nebo jinych majetkovych hodnot).

Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani (pravo zaméstnancl zakladat
zameéstnanecké organizace, véetné odborli nebo podobnych organizacich, vstupovat do
nich nebo se jinak u€astnit na jejich chodu, a to na zakladé vlastni volby, aniz by byli
diskriminovani nebo vystaveni odvetnému opatfeni; pravo na stavku v souladu

s pfislusnymi pfedpisy a pravo kolektivné vyjednavat jménem zaméstnancu se
spolecnosti).

Obtézovani (nezadouci nevhodné opakované slovni nebo fyzické napadani. Nedovolené
vyhrizky zplsobenim fyzické &i psychické ujmy jiné osobé nebo poSkozenim majetku
jiné osoby. Jako pfiklad Ize jmenovat vyhrozovani, ponizovani, sledovani (,stalking®),
vysmivani se, nevhodnou gestikulaci, obtéZujici zirani, obtéZujici hovory, obtéZujici a
nesludné telefonaty, urazlivou korespondenci, nevhodné e-maily).

Zdravi a bezpeénost (poruseni povinnosti fadné hlasit nehody (urazy), vSechny
okolnosti na pracovisti nebo v souvislosti s praci, které mohou vést k ohrozeni pfiznivého
pracovniho prostfedi zaméstnanct, zdravi a bezpecnosti zaméstnanc, zakazniku,
dodavatell a navstévnikd. Muze jit napf. o nedostate¢né bezpecénostni standardy pfi
poskytovani nebo udrzbé pracovisté nebo pracovniho vybaveni, zejména Spatné
osvétleni nebo znaceni; skladovani materialu, vyrobkd nebo zafizeni nebezpecnym a
nestabilnim zpusobem; vystaveni osob vlivu nebezpe&nych materialll nebo znecistujicich
latek, resp. absence vhodnych ochrannych opatreni k predejiti vystaveni chemickym,
biologickym nebo fyzikalnim latkam; vystavovani nadmérnému hluku; nedostate¢na
ochrana proti povétrnostnim vlivim; nevyhovuijici stav schodist, chodniku, obsluznych
lavek, podlah; nedivodné ohrozeni nebezpecnym strojnim zafizenim; nedostatek
opatfeni k pfedchazeni fyzické a mentalni unavy, zejména v dusledku nevhodné
organizace prace co do délky pracovni doby a pfestavek, nedostate¢né proskoleni a
instruktaz zaméstnancl. Takovéto nevhodné podminky na pracovisti mohou
predstavovat i poruseni platnych pravnich predpisu.)

Zabirani pudy (nezakonné vystéhovani a nezakonné zabrani pldy, lesa a vody pfi
ziskavani, rozvoji a jiném vyuziti pudy, lesa a vody, jejichz uzivani zajistuje lidskou
obzivu).

Prani Spinavych penéz (proces, béhem kterého se vynosy z trestné Cinnosti méni tak,
aby se tyto vynosy zdaly byt legitimnimi).

Verejné zakazky (pravidla a predpisy, ktera musi vefejnopravni subjekty dodrzovat pfi
nakupu zbozi a sluzeb od soukromych spole€nosti).

Bezpecnost vyrobkll a compliance (vlastnosti vyrobku, aby mohl byt povazovan za
bezpetny k zamysSlenému pouziti a v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy).
Bezpeénostni slozky (najimani a vyuzivani sluzeb soukromych nebo vefejnych
bezpecénostnich slozek k ochrané podnikovych prostor, pokud v disledku
nedostatecného proSkoleni nebo kontroly ze strany zaméstnavatele dojde k vyuZiti
bezpecnostnich sloZek v rozporu se zakazem muceni a krutého, poniZujiciho a
nelidského zachazeni, ohroZeni Zivota nebo zdravi nebo zasahu do prava na organizaci
a svobodu sdruzovani).

Kradez (protipravni pfivlastnéni si jakéhokoli majetku, ktery patfi jiné osobég, bez jejiho
souhlasu. Umyslem je pfipravit vlastnika trvale o jeho majetek.)
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= Neetické nebo protipravni jednani zahrnujici zakazniky nebo dodavatele (napfiklad
ziskavani vyhod od zakazniku nebo dodavatelu, protipravni jednani se zaméstnanci
zakaznika nebo dodavatele; pokud jednani zahrnuje poruSeni pravidel hospodarské
soutéZe, podvodna a korupcni jednani, diskriminaci, otazky zdravi a bezpecnosti,
sexualni obtéZovani nebo jinou vySe zminénou kategorii, Zddame, aby ohlasujici osoba
radéji zaradila ohlaSované jednani do konkrétni kategorie namisto této ,zbytkové*
kategorie. Zafazeni do konkrétni kategorie nicméné neni pfedpokladem pro ohlaseni
poruseni).

= DalsSi situace, které nejsou uvedeny v tomto vyctu kategorii, napf. trestné Ciny,
prestupky, poruseni platnych pravnich predpisti EU, stejné jako jednani nebo opomenuti
porusujici povinnost jednat, které porusuji vySe uvedené zakazy v oblasti lidskych prav a
zivotniho prostfedi, nebo které jsou schopny zvlast zavaznym zpusobem poskodit
néktery ze zajml chranénych némeckym zakonem o dodavatelském fetézci a jejichz
nezakonnost je zfejma pfi rozumném posouzeni vdech skutkovych okolnosti.

Jakakoli divodna podezieni, ze doslo k takovémuto poruseni &i riziku, by méla byt feSena co
nejdrive. Snazit se samostatné prosetfit pfisluSnou zalezitost a ziskat diikazy jesté pred
ohlaSenim muze vse zbytecné prodlouzit a zdrzet. Véc bude Ffadné prosetiena povérenymi
osobami (viz oddil 7.1).

4. Jak postupovat pfi ohlaSovani incidentu
4.1 Obecna pravidla

PoruSeni Ize ohlasit prostfednictvim rliznych kanald, napfiklad e-mailem, telefonicky nebo
osobné tymu Compliance, a také prostfednictvim nasi platformy SpeakUp. Nejlepsi cestou,
jak oznamit poru$eni, je informovat pfimého nadfizeného, pokud to takto zaméstnanci
vyhovuje. To je obvykle nejrychlejsi zplsob, jak vyfeSit problémy, pokud zaméstnanec (dale
téZ oznaCovan jako oznamovatel &i ohlasovatel) netrva na pouziti formalniho ohladovaciho
kanalu.

V zajmu umoznéni rychlého pribéhu prosetfeni pfipadu je potfeba, aby ohlaSovatel, ktery
se rozhodl oznamiz urcitou skutec¢nost, o ni poskytl co nejvice a co nejpfesnéjSich informaci,
kdy voditkem mohou byt nasledujici otazky:

» Kdo se dopustil daného jednani? — cela jména podezfelych osob i pfipadnych
svedku

» Co se stalo? — struny a vécny popis udalosti

* Kdy k tomu doslo? Pokud mozno pfesné datum.

* Kde k tomu doslo? — nazev a adresa mista/provozovny, kde doslo k pfislusnému
jednani; toto je velmi dulezité vzhledem k velkému poctu provoz( a dodavatell v
oblasti podnikani Heidelberg Materials.

* Pro¢€ k tomu doSlo? — davody/faktory, které vedly k incidentu (pozadi pfislusné
zaleZitosti)

« Jak k véci doslo? — sled udalosti
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4.2 Ohlasovaci linka SpeakUp

OhlaSovaci linka SpeakUp muze byt vyuzita jak zaméstnanci spole¢nosti skupiny
Heidelberg Materials, tak tfetimi stranami. Linku SpeakUp je mozné vyuzit dvéma zpusoby:

Prostfednictvim internetu:

SpeakUp je celosvétové dostupny z tohoto odkazu:
https://heidelbergmaterials.speakup.report/speakup. Nasledné si ohlaSovatel mize vybrat,
v jakém jazyce chce incident ohlasit. DalSi instrukce jsou poskytovany ve vybraném jazyce.
Ohlasovatel muze nasledné vyplnit ohlasovaci formular v jakémkoli jazyce.

Telefonicky:

Jedna se o bezplatnou telefonni linku®. Ohlasovatel je nasledné automatem vyzvan ve
vybraném jazyce, aby zanechal vzkaz. Je nezbytné znat pfistupovy kod spole€nosti, ktery je
pro Heidelberg Materials 107810. Pfijem hovort funguje na stejném principu jako hlasova
schranka. Neni zde zadny operator a ohlaSovatel mize zanechat svij vzkaz ve vybraném
jazyce. Zaznam vzkazu prevadi do pisemné podoby poskytovatel systému. Poté, co pfislusna
osoba ze Skupiny Heidelberg Materials potvrdi pfijeti oznameni (viz bod 7.1), poskytovatel
systému zaznam vzkazu vymaze. Proto pracovnici Skupiny Heidelberg Materials nemaji nikdy
pfistup pfimo k samotnému vzkazu nybrz pouze k jeho prepisu. Ohlasovatel ma pravo obdrzet
kopii tohoto pfepisu, aby mohl zkontrolovat, zda odpovida u¢inénému oznameni (vzkazu).
Tento pozadavek by mél ohlaSovatel sdélit ve vzkasu spolu s informaci, kam ma byt pfepis
zaslan.

Instrukce k opétovnému pristupu do zpravy:

Ke zpraveé je mozné kdykoli pozdéji ziskat pfistup po zadani individualniho pfistupového
kodu a hesla. Tento kdd je vygenerovan automaticky systémem SpeakUp, heslo si uréi sam
ohlaSovatel. OhlaSovatel si musi pfistupové informace poznamenat. Pravidelné by mél byt
kontrolovan status hlaseni i zpravy posilané v ramci systému, aby mohly byt v pfipadé
nutnosti doplnény dal$i udaje potfebné pro prosetreni.

V ramci SpeakUp je mozné podat zpravu nasledujicimi zpusoby:

+ jmenovité, tj. poskytnout pfi ohlaSeni pfislusné zaleZitosti své jméno a kontaktni
udaje;

* zcela anonymné — nejsou poskytnuty Zadné osobni Udaje. SpeakUp nabizi
anonymni zpusob komunikace. SpeakUp je tedy jedinou moznou komunikaci
s ohlaSovatelem. V ramci tohoto zplsobu komunikace je v8ak nezbytné, aby
ohlaSovatel kontroloval v systému SpeakUp doplfiujici otazky od osoby povéfené
proSetfenim oznameni, protoze nemuze byt pro dalSi nezbytné informace
kontaktovan zadnym jinym zpUsobem;

+ informaci jakoukoli jinou cestou.

3 Seznam telefonnich &isel systému SpeakUp pro vSechny zemé je dostupny na tomto internetovém
odkaze: https://www.heidelbergmaterials.com/en/governance-and-compliance#speakup or contact
Group Compliance.
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4.3 Alternativni moznosti telefonického ohlaseni

V nékterych zemich neni zfizena telefonicka linka systému SpeakUp. V takovych pfipadech
musi byt zajisténo fedeni v podobé nepfimeho spojeni prostfednictvim mistniho
poskytovatele telefonnich sluzeb nebo alternativni telefonicke linky, jiné nez SpeakUp.

K zajisténi spolecnych minimalnich standardd alternativniho telefonického ohlaseni musi byt
splnény nasledujici pozadavky:

e Alternativni telefonicka linka muze byt zfizena budto interné (napf. telefonni kontakt
na Country Compliance Officera, na které se v ramci ohlaSeni mlize obratit kdokoliv
Z vySe uvedenych osob, pfiemz fadné proSetfeni a diskrétnost o totoznosti
ohlaSovatele budou, pokud to bude pozadovano, zajistény) nebo externé (napf.
kontakt na externiho pravnika apod.).

e Osoba, ktera hovor pfijima, musi dodrzet pozadavky stanovené v bodé 7. této politiky
(zejména nestrannost a nevazanost). V pfipadé interniho feSeni by takovato osoba
méla s ohledem na vykon této funkce odpovidat pfimo osobé zastavajici funkci
Country General Manager, pfipadné vedoucimu pracovnikovi na druhé ¢i vy3Si urovni
fizeni. Tato osoba by navic v tomto ohledu méla mit naprostou davéru a nezbytné
zdroje k vykonavani této funkce.

¢ Alternativni telefonni linka musi byt dobfe znama a snadno pfistupna, ne pouze
zaméstnancum, ale i tfetim osobam. Kazdy zaméstnanec a tieti osoba, jak je
uvedeno vySe, by méli védét o existenci linky, jak funguje, odkud je pfistupna a jakym
zpUsobem zajistuje diskrétnost a anonymitu, je-li vyzadovana (napf. pouzitim plakatu,
ktery oddéleni Group Compliance spole¢nosti Heidelberg Materials pfipravilo, kdyz
byl zavadén systém SpeakUp, jeho vytisténim a vyvéSenim na kazdém provozu).

e Prichozi ohlaseni spolu s vyrozuménim o vysledcich proSetfovani nebo prabéznych
vysledcich z pfijatych opatfeni musi byt Fadné zdokumentovany, jak je uvedeno
v bodé 7.2.

o Ohlaseni musi byt vyfizovana rychle, fadné a diskrétné, jak je stanoveno v bodé 7.1.

Pokud budete mit pochyby, Ze jsou tyto pozadavky zcela splnény, nevahejte se obratit na
oddéleni Group Compliance spole¢nosti Heidelberg Materials
(https://www.heidelbergmaterials.com/en/governance-and-compliance).

4.4 Ohlasovani poruseni pri osobnim setkani

Ohladovatel ma pravo pozadat o osobni setkani s pfisluSnym pracovnikem, aby ohlasil
poruseni €i podezfeni na poruseni pravnich &i internich predpisu. PFislusny pracovnik zajisti,
aby se takové setkani uskuteCnilo v pfiméfené Ihité a aby bylo fadné pisemné
zdokumentovano. Setkani muze byt nahravano pouze se souhlasem ohlaSovatele. Je-li
setkani nahravano, je nasledné vyhotoven pisemny pfepis a ohladovatel ma pravo pozadat o
kontrolu jeho spravnosti a o pfipadné potvrzeni spravnosti pfepisu svym podpisem. Nahravka
je smazana, jakmile je prepis vyhotoven. Evidence jednotlivych zprav bude vymazana
v souladu s pouzitelnymi pravnimi pfedpisy.

4.5 Externi oznamovaci systémy

Smeérnice EU o ochrané oznamovatell uklada ¢lenskym statim EU povinnost zavést externi
oznamovaci kanaly pro, mimo jiné, zaméstnance, Zivhostniky, akcionare a ¢leny
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managementu, jakékoliv osoby pracujici pfimo nebo nepfimo u smluvnich partnerq,
dodavatelt nebo subdodavatell. Tyto systémy se v jednotlivych ¢lenskych statech mohou
liSit. Osoby vykonavajici funkci Compliance Officer v jednotlivych €lenskych statech EU jsou
zodpovédné za informovani zaméstnancu o takovém externim oznamovacim systému
zavedeném v jejich zemi.

5. Obecné principy prosetfovani

Tyto obecné principy, které budou v této politice dale specifikovany, jsou zakladem pro
proSetfeni kazdé zpravy:
= Diskrétnost: vSechny osoby, kterym je porudeni ohlaSeno jsou povinny jej proSeffit
davérné.
= Zakaz odvetnych opatreni: se vSemi podanymi zpravami o poruseni je potfeba
zachazet tak, aby se predeslo odvetnému opatieni vici ohlasovateli.
= Anonymita: v pfipadé, ze je poruseni ohlaseno anonymné, muze vySetfovatel
v systému SpeakUp navrhnout komunikaci pfes telefon nebo osobni setkani; pokud
si ohlaSovatel preferuje, aby nebyla odhalena jeho totoznost, je potfeba toto pfani
respektovat.
» Ochrana prav Setfenych osob: pravo na obhajobu a ochrana osobnich udajl
osoby, proti které ohlaseni sméfuje (,Setfena osoba®), musi byt vzdy zachovany.

6. Diskrétnost

Diskrétnost ohledné totoZnosti ohlaSovatele je jednou z nejvyssich priorit Heidelberg
Materials. Systém pro ohlaSovani poruseni je zcela divérny a zachovava v utajeni informaci
o totoznosti ohlaSovatele, Setfenych osob, stejné tak jakychkoliv tfetich osob uvedenych ve
zpravé. Heidelberg Materials sdili informace obsazené ve zpravé pouze na zakladé zasady
,nhutné védét* (need-to-know), aby bylo mozné skute€nosti prosetfit a pfijmout napravna
opatfeni. Informace o totoznosti ohlaSovatele a dalsi informace, z nichz Ize ohlaSovatelovu
totoznost pfimo nebo nepfimo dovodit, nesméji byt bez vyslovného souhlasu ohlaSovatele
poskytnuty jinym zaméstnancim, nez osobam pfislusnym k pfijeti nebo posouzeni zpravy.
Heidelberg Materials zavazuje odpovédné osoby a dal$i osoby povéfené v procesu
proSetfovani ohlaseni k mi€enlivosti a v tomto duchu je fadné Skoli. Davérnost poskytnutych
informaci je zaru€ena i po skonceni tohoto procesu.

Kromé toho systém pro ohladovani poruseni zajistuje diskrétnost informaci o Setfené osobé
a jakychkoliv dalSich osobach uvedenych ve zpravé. Dale také brani neautorizovanému
pfistupu. Odpovédné osoby vSak mohou tyto informace sdélit organdm vefejné moci, pokud
je to nutné k zamezeni poruSovani zakona nebo k ochrané prav Setfené osoby.

V jednotlivych pfipadech mohou byt ohlasovatelé, jejichz totoznost je znama, predvolani jako

svédci v soudnim fizeni.

7. Postup navazujici na ohlaseni poruseni
7.1 ProSetrovani
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Po ohlaseni pfipadu prostfednictvim nékterého
podnikne nasledujici kroky:

= Potvrzeni pfijeti a evidence zpravy

z ohlasovacich kanalu, Heidelberg Materials

Osoba, které byl pfipad ohlasen, pfipad ohlasi u Group Compliance Officera nebo
prislusného Country Compliance Officera, ktery informuje osoby uvedené nize v tabulce,

v zavislosti na povaze a finanénim dopadu

pfipadu.

Druh poruseni

Osoba, ktera ma byt informovana

Zavazné pripady, napf.:

- podvod / zpronevéra atd. = €
100.000
(pFedpokladana Skoda) v ramci jedné
udalosti

- korupce (aktivni/pasivni uplaceni,
jsou zapojeny ufedni osoby Ci
management Skupiny Heidelberg
Materials)

- zneuzivani déti, nucena prace nebo
jiné pfipady hodné zvlastniho
pozornosti Skupiny Heidelberg
Materials

- CEO, CFO nebo pfislusny ¢len
predstavenstva

- Group Compliance

- Country Compliance Officer

- pfipady zahrnujici lidska prava,
vCetné détské a nucené prace,
environmentalni rizika s moznym
dopadem na lidska prava (pfipady
spadajici do pusobnosti némeckého
zakona o dodavatelském fetézci)

- Group Compliance Officer

- Country Compliance Officer

- Group Human Rights Officer

- Country Human Rights Coordinator

Ostatni pfipady
(napf. podvod / zproneveéra < € 100.000
predpokladané Skody v ramci dané udalosti)

- Osoba vykonavajici funkci
Compliance Officer
- Nadfizeni podezielé osoby a vedouci
pfislusného oddéleni / utvaru /
provozovny / zavodu
- Je-li dot€eno jakékoli jiné oddéleni /
utvar, jeho vedouci

Group Compliance Officer nebo Country Compliance Officer zaznamena pfijeti zpravy. Sedm
(7) dni po prijeti zpravy budou ohlaSovateli zaslany prostfednictvim systému SpeakUp (nebo
jinym vhodnym komunika&nim kanalem, jako je e-mail atd., jestliZze byla zprava pfijata mimo
systém SpeakUp) informace, pokud je Ize v této ranné fazi procesu mozné poskytnout,

s nasledujicim obsahem: (i) potvrzeni o pfijeti zpravy; (ii) nasledné kroky a jejich nacasovani;
(i) prava ohlaSovatele na ochranu pfed odvetnym opatfenim.

Zpravy o zavazném poruseni lidskych prav nebo environmentalnich povinnosti jsou v téchto

a niZze uvedenych pfipadech upfednosthovany.
Kontrola pusobnosti
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Group Compliance Officer nebo Country Compliance Officer posoudi, zda ohlasené poruseni
spada do nékteré z kategorii vymezenych v bodé 3. této politiky. Pokud tomu tak neni,
vyrozumi o tom ohlaSovatele s kratkym vysvétlenim. Pfipad je poté uzavien.

Pokud ohlasené poruseni spada do pusobnosti, ur¢i se osoba odpovédna k prosetreni
daného pfipadu (proSetiovatel). Za timto ucelem Group Compliance Officer nebo Country
Compliance Officer rozhodne o tom, kdo bude v ramci oddéleni Compliance pro3etfovatelem
a dany pfipad mu pfifadi.

Vysvétleni odpovédnosti za zpracovani ohlaseni

Group Compliance Officer nebo Country Compliance Officer je odpovédny za zpracovani
ohlaseni a Fizeni systému pro feSeni jednotlivych pfipadud. VSechna ohlaseni jsou
zpracovana proskolenym a kvalifikovanym tymem (oddéleni Compliance a proSetfovatelé,
dohromady také ,zpusobilé osoby*“) ke zpracovani ohlaseni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a fidicimi dokumenty Heidelberg Materials (hodnoty, politiky, postupy a pokyny).
Zpusobilé osoby jsou zodpovédné za nestranné posouzeni jednotlivych podnétu a stiznosti.
Jsou nezavislé pfi posuzovani jednotlivych pfipadu a zpracovavani ohlasenych poruseni a
nejsou vazani pokyny svych nadfizenych. Navic jsou vazany mi¢enlivosti (bod 6.).
Odpovédny manazer rozhoduje, jak bude jednotlivy pfipad posouzen a pokud je to potieba,
urci dalSi proSetfovatele. Témi mohou byt zaméstnanci oddéleni Compliance, jinych
pfislusnych oddéleni nebo kvalifikovani externisté.

Proces prodetfovani je detailné popsan v dokumentu SpeakUp Investigation Guide, ktery je
k dispozici vSem zpUsobilym osobam.

ZpUsobilym osobam, zejména odpovédnému manazerovi a uréenym prosetfovatelim je
poskytnut dostatek ¢asu k porozuméni a posouzeni okolnosti z pohledu ohlaSovatele, stejné
tak pro stanoveni dalSiho postupu v prosetfovani.

V zavislosti na povaze poruseni, zplsobilou osobou muize byt:

* skupinovy nebo pfislusny narodni povéfenec pro lidska prava (,Human Rights
Coordinator*)
» vedouci oddéleni (Utvaru) nebo provozovny (zavodu), kde se pfislusny pfipad udal
* vedouci oddéleni (utvaru), které je s ohledem na napln své €innosti pro feSeni
pfipadu vhodné (napf. oddéleni lidskych zdroja, utvar ¢i osoba odpovédna za BOZP
¢i za ochranu zivotniho prostfedi, pravni oddéleni, IT)
» vedouci pfisludné organizaéni jednotky (napft. feditel pFislusné spole¢nosti, osoba
vykonavajici funkci Country General Manager)
* interni audit (na urovni zemé& nebo skupiny)
» vfisluSny odpovédny pracovnik (Compliance Officer) pro danou organizac¢ni jednotku
nebo vedouci oddéleni Group Compliance
» externi subjekty jako napf. auditorské spolecnosti, policie, statni zastupitelstvi, atp.

Vysledek kontroly pasobnosti, uréeni proSetfovatele a vyrozuméni ohlaSovatele jsou
dokumentovany. Tento postup je obvykle dokonéen béhem prvnich sedmi (7) dnl od pfijeti
ohlaseni.

Jestli je to tfeba, pfipad mlze byt pfedan organim vefejné moci k nezavislému prosetreni.

Posouzeni skuteénosti v pfipadu
Zpusobilé osoby proSetfi a posoudi skuteCnosti uvedené v ohlaseni prostfednictvim
rozhovor(l, kontroly dokumentd nebo komunikace s ohlaSovatelem. V kontextu spole¢ného
posouzeni skuteCnosti je potfeba prodiskutovat ocCekavani ohlaSovatele a pfipadna
preventivni nebo napravna opatfeni.
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Kazdy proces proSetfeni muze byt ukonéen z duvodu nedostatku dikazu nebo zjinych
ddvodd. Jedna se zejména o pfipady, kdy je samotné ohlaseni po vécné strance natolik
neoduvodnéné, Ze neumoznuje dalSi proSetfovani ani ve spolupraci s ohlasovatelem.
Rozhodnuti o ukonCeni prodetfovani musi byt formalné zdokumentovano.

ProSetfeni a posouzeni skute€nosti uvedenych v ohlaseni musi byt dokonéeno do 60 dni od
prijeti ohlaseni. Tato Ih(ta mize byt z dllezitych duvodu prodlouzena, napf. v pfipadé
rozsahlého Setfeni zahrnujici interni audit nebo externi proSetfovatele, ¢i potfeby dalSiho
posouzeni nové poskytnutych informaci béhem procesu proSetfovani.

Napravné opatieni

Pokud posouzeni skuteénosti v pfipadu vede ke zjisténi uréitého poruseni pravidel, ke kterému
jiz doSlo nebo které bezprostfedné hrozi, zpUsobila osoba navrhne napravné opatieni. Jestlize
jsou zjisténa poruseni zajmla chranénych némeckym zakonem o dodavatelském Fetézci,
napravna opatfeni budou navrzena ve spolupraci s ohlasovatelem. U&elem napravnych
opatfeni je predejit, zamezit nebo alespori minimalizovat (bezprostfedné hrozici) protipravni
stav plynouci z poruSeni pravidel. Takovymi opatfenimi mohou byt zejména disciplinarni
opatfeni, vymahani obcanskopravnich naroku, trestni stihani a odstranéni zjisténych
nedostatk(. Nad ramec napravného opatfeni je tfeba pfijmout preventivni opatfeni, které
pfedejde nebo minimalizuje riziko daldiho porudovani.

Nejpozdéji 90 dni od podani ohlaseni obdrzi ohlaSovatel vyrozuméni o planovanych nebo
jakychkoliv jiz provedenych napravnych opatfenich a divodech jejich zavedeni. Vyrozuméni
musi byt uskute¢néno tak, aby neohrozilo ucel interniho prosetfeni a nezasahovalo do prav
Setfenych osob nebo osob uvedenych v ohlaseni.

Napravné opatieni je poté implementovano pfislusnou osobou.

Prezkum

ZpUsobilé osoby, zejména odpovédny manazer, provadi nasleduijici:

o Prezkum souvisejici s pfipadem: implementace a dusledek napravného opatfeni
budou dale posouzeny. Vysledek bude vyhodnocen. Casovy ramec bude stanoven dle
napravného opatfeni.

o Obecny prezkum: efektivita ohlaSovani porudeni a napravnych opatfeni podle
némeckého zakona o dodavatelském fetézci bude kazdoro¢né posuzovana pfipad od
pfipadu, a pokud nutno, zlepSovana. Tento obecny pfezkum postupu se provadi na
zakladé klicovych ukazatelt vykonnosti (KPI), jako je poCet ohlaSeni (s ohledem na
vyuziti systému rdznymi cilovymi skupinami), podil vyfeSenych ohlaSeni nebo
pramérna doba zpracovani.

7.2 Dokumentace a reporting

Zpusobilé osoby, zejména odpovédny manazer, detailné zdokumentuje proces prosetreni,
véetné vSech postupl uc€inénych pfi prosetfovani (napft. kdo podaval vysvétleni,
dokumentace, ktera byla prozkoumana) a v8ech uloZzenych napravnych opatfeni. Po
dokonéeni celého procesu se vypracuje zavérecna zprava, ve které budou shrnuta vSechna
kliCova zjisténi a pfijata opatfeni. Za vSech okolnosti museji byt dodrzovany predpisy
souvisejici s ochranou osobnich udaju a pravidla ochrany osobnosti.

Veskera dokumentace souvisejici s proSetifovanim, koneénym vysledkem a feSenim pfipadu
(v pisemné i v elektronické podobé&) musi byt uchovana v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy tak, aby byla v pfipadé potifeby v&as k dispozici.
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V pfipadé, ze Group Compliance Officer ani Country Compliance Officer nejsou zapojeni do
proSetfovani, musi byt o jeho prabéhu informovani, a to z ddvodd vypracovani Ctvrtletni
zpravy podavané oddéleni Group Compliance v souladu s Group Compliance Policy. Group
Compliance Officer nebo pfislusny Country Compliance Officer je také odpovédny za dohled
nad dodrzovanim touto politikou stanovenych postupt, zejména pokud neni do proSetfovani
pfimo zapojen.

8. Zakaz odvetnych opatieni vici ohlasovateli

Heidelberg Materials netoleruje zadnou diskriminaci, odvetné opatfeni nebo sankci vici
ohlasovatelim (zaméstnanci nebo tfeti osoby). Heidelberg Materials ujiStuje kazdého
zaméstnance, ze ohlaSovani v souladu s témito principy neovlivni jejich zaméstnani,
prilezitosti, kariéru nebo povinnosti.

Heidelberg Materials pfijima nasledujici opatfeni k ochrané ohlasovatell proti diskriminaci,
odvetnym opatfenim nebo jinym sankcim, a to v souladu se zakonnymi pozadavky.
Heidelberg Materials naklada s informaci o totoznosti ohlaSovatele zcela divérné (bod 6.) a
stanovi vysoky standard ochrany dat (bod 10.). To ve spojeni s moznosti podat anonymni
ohlaseni (bod 4.) napomaha minimalizovat riziko odvetného opatreni. Heidelberg Materials
navic zUstava v kontaktu s ohlaSovatelem i po ukonceni proSetfovani, aby bylo zajisténo, ze
v dusledku podani ohlaseni nebude vuci ohlasovateli uplatnéno odvetné opatfeni.

Jestlize se Heidelberg Materials dozvi, Ze zaméstnanci nebo dodavatelé uplatriuji odvetna
opatfeni v(ci ohlaSovateli, najde plivodce a dalSim odvetnym opatfenim zamezi.

Pokud kdokoli zjisti, ze doslo k odvetnému opatieni v souvislosti s u¢inénym ohlasenim, mél
by tuto skute€nost okamzité nahlasit Group Compliance Officerovi nebo Country Compliance
Officerovi. Takové ohlaSeni bude davérné proSetfeno. OhlaSovatelé maji narok na
kompenzaci, pokud vici nim bylo uplatnéno odvetné opatieni a také tehdy, jestlize jim bylo
branéno ucinit ohlaseni.

Ochrana proti odvetnému opatfeni se vztahuje také na osoby zprostiedkovatele a osoby
ohlaSovateli blizké u kterych hrozi riziko odvetnych opatfeni v souvislosti s vykonem ¢innosti,
jakoz i na jiné spole€nosti a jiné subjekty, které ohladovatel vlastni nebo pro které pracuje
nebo je s nimi v souvislosti s vykonem své ¢innosti jinak spojen.

9. Zneuziti systému hlaseni

Ohlaseni, jehoz ucelem je zjevné zneuziti ohlaSovaciho systému, nepodléha postupu
proSetieni, jak je popsan vyse.

To se tyka zejména podavani zjevné nepravdivych ohlaseni, stejné tak podavani velkého
poctu ohlaseni k zahlceni odpovédnych osob. V takovych pfipadech neni Heidelberg
Materials povinna ohlaSeni potvdit.

V této souvislosti je potfeba si uvédomit, Ze néktera ohlaseni a stiznosti mohou byt
nedlvodné a/nebo zneuzivajici s cilem védomé zpusobit problémy kolegim nebo
nadfizenym. | tyto pfipady je potfeba provéfit, ale za takovychto okolnosti mize byt €asto na
misté vyhnout se nakladnym, ¢asové narocnym a neumérnym prosetfovanim. Pokud se
ukaze, Ze je ohlaseni zfejmé neopodstatnéné, jeho obsah a vSechny osobni udaje v ném
uveden budou ze systému okamzité smazany a ohlaSovatel o to bude vyrozumén.
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10. Ochrana udaj

Zpusobilé osoby zaijistuji, ze jsou v pribéhu proSetfeni a dokumentace pfipadu dodrzovany

prislusné platné zakony a pravni predpisy v oblasti ochrany a uchovavani udaju.

11. Kontaktni osoby a dalsi informace

Dalsi informace Vam téz poskytne:

Roland Sterr

vedouci Group Legal & Compliance

Telefon: +49 6221 481-13663

Fax: +49 6221 481-13705

Email: roland.sterr@heidelbergmaterials.com

&i Compliance Officer pro Ceskou republiku:

JUDr. Pavla Stavinohova, Ph.D.

vedouci pravniho utvaru spoleénosti Ceskomoravsky cement, a.s.
tel: +420 544 122 514

E-mail:

pavla.stavinohova@heidelbergmaterials.com nebo
complianceCZ@heidelbergmaterials.com

12. Historie verzi Group Compliance Incident Reporting and Case Management Policy

pravidel na politiku);
pravidelny prezkum

Datum Verze Odpovédna Prehled zmén
osoba
17. prosince 2021 5.1 Roland Sterr Modifikace na zakladé smérnice
EU o ochrané oznamovatel(
18. kvétna 2022 6.0 Roland Sterr Modifikace na zakladé Hlavni

politiky Skupiny, zména nazvu (z

15. listopadu 2023 7.0 Roland Sterr Modifikace na zakladé némeckého
zakona o dodavatelském fetézci a
zmény nazvu spolecnosti.
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